VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

CZECH INSECT

Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

Obsah

1. OBECNA USTANOVENI ..cueicueiiueieneisneieseessssessesssssessessssessnssssssssssssnsessnsssnssssnsessssssssssnssssnnas -3-
2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY .....ccccouesueeuiennessesssesnsessessnssnssssssnsesssesssensesasas -3-
3. CENA, ZPUSOB UHRADY, PLATEBNI PODIMINKY .....ccoreereeseenssssnesessessssssssnssnssnsenssssssnsssssnses -5-
4. MIMORADNE AKCE S VYHODOU €l SLEVOU NA ZBOZI......c0cccuuiiueiinniisneisnneesnnessnessessnnessnnas -7-
5. DODACIi PODMINKY, PROHLASENi O PUVODU ZBOZi ......cccevrurereerererseessesisssssessssasesssessanans -7-
6. ZRUSENIi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY.....cccueiiueieueiinneisnessnnessnnesssessnessasesnsnas -9-
7. ZABEZPECENiI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV ......ccccooseiesueisneieseesssiossssssssssnesssssssnsssnssssnns -11-
8. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI ..ccuviieueiissiisseiesnesssesessesssssssnsssnssssnssssssssnssssssssns -11-
9.  VYRIZENI REKLAMAGCE......cccouiiiuriiuseisuniessessssesssessssssssessssessnssssssssssssssessnssssssssnsssssessnsssssassnne -13-
10. VYLOUCENT ODPOVEDNOSTI ...cuecueeririseseesisssssessassssessssssssssessasssssssessasssssssessssnsessssssnsans -14 -
11. URCENi ROZHODNEHO PRAVA, OBLIGACNT STATUT ....cceiueiieeiiueeisneeneissnessnsssssesnssssssssnns -14-
12, RESENI SPORU ...cccuieuieuieuissssseessiessssssssssnssnsonsensonsessssnsssssnsnssnsenssnsensessssssssssssssssnssnssnssnsss -14 -
13. PODMINKY INCOTERMS .....c.cceriuireerierisesaessasisessassssessesssssssessassssessessassnsensessnssnsessssnsensans -15-
14. ZAVERECNA USTANOVENI ...cccueiiiiiiuiiiseisssiessessssiessesssssssnsssssssssssssssssnssssssssnsssssessnssssssssns -15-




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CZECH INSECT
Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

Vazeny zakazniku,

Nachazime se pred krokem, ktery je pro Vas i nas velmi vyznamny. Je nasim prioritnim
cilem poskytnout Vam zbozZi s nejlepSimi umysly a svédomim. NaSi ¢innost délame
s radosti a z celého srdce s laskou a snazime se ji tak vkladat i do zbozi, které pro Vas
pfipravujeme a Vy si jej nyni chystate zakoupit. Nase zbozi pro Vas pfipravujeme tak,
aby stejnou radost a nadSeni pfineslo taktéz i Vam a diky némuz jste tak dosahli svych
cilenych vysledku a spokojenosti ve Vasem usili. Ctime podnikatelskou etiku, ktera je,
troufam si osobné fici, v celosvétovém meéritku postavena na stejnych zakladech a
zaroven si uvédomuiji, Ze i pfes budovani vztahu v podnikatelském prostredi se za touto
clonou skryvaji stale lidé, uctivajici mezi sebou vzajemnou moralku a etiku, ktera se
odrazi v budovani naSich vzajemnych vztahd. Spolupraci s naSimi zakazniky chceme
budovat na vzajemné duvére a na dlouhodobych vztazich.

Prectéte si prosim velmi dukladné nasledujici text. Svou Cinnost provadime ve staté a
zaroven jsme soucasti Evropského spolecCenstvi, kde plati pravni podminky pro
podnikani a chov zvifat a my je dodrzujeme. S nasim nejlepSim svédomim a védomim
Vam timto predkladame obchodni podminky, které jsou nezbytnou nutnosti pro
uzavieni obchodu mezi nasi a Vasi stranou. Slouzi k ochrané Vasi i nasi v situacich,
kdyby doslo k neoCekavanym udalostem. Velmi si vSak prejeme, aby k tomu nedo$lo a
Vy jste se tak stali naSimi dlouhodobymi spokojenymi zakazniky a spole¢né tak
naplfiiovali a rozvijeli ¢innost nasich krasnych a vyznamnych obor( pro celou nasi
spolecnost.

Za tym Czech insect
Olga Dvorackova

PROSIM, PRECTETE SI NiZE UVEDENY TEXT PECLIVE

Stisknutim tlaCitka ODESLAT a zaSkrtnutim pole Souhlasim se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami v prodejnim, tj. v objednavkovém formulafi potvrzujete, ze
Vam byly pred uzavienim smlouvy Ci uskute€nénim objednavky sdéleny zakonem
stanovené informace, Ze jste se seznamili s naSimi obchodnimi podminkami, ze jim pIné
rozumite a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni, nesouhlasite, pole Souhlasim se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami nezaSkrtavejte a na tlaCitko ODESLAT
neklikejte.

Dékujeme
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1. Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) plati pro prodej produkt
prodavajiciho, kterym je obchodni Zora Dvorackova, ICO 70783128, adresa:
Nasavrky ¢.p.4, Golcuv Jenikov 58282, uzavienych s kupujicim
prostifednictvim prostfedki komunikace na dalku pres rozhrani webovych
stranek prodavajiciho.

VOP blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajicino (dale také
~poskytovatel“) a kupujiciho (dale také ,,zakaznik®, ,,smluvni partner®).
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Je-li smluvni stranou spotrebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery Ccini
objednavku v ramci své podnikatelské Cinnosti), fidi se vztahy neupravené VOP
také ObcCanskym zakonikem (€.89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele
(€.634/1992 Sb.).

Veskera &innost v ramci chovu a produkce suroviny probiha na tzemi Ceské
republiky, Clenského statu Evropské unie.

Tyto VOP jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro prodej
produktd/zbozi prodavajiciho na webovych strankach:

www.czechinsect.cz

Tyto VOP se tykaji jednotlivych objednavek i smluvnich vztahu.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

21.

2.2.

OznacCeni produktu/zbozi, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, vCetné
informace o tom, zda je cena s DPH ¢Ci bez DPH, je uvedeno na vybraném
webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné
uvedena i cena s pfislusSnou sazbou DPH. Cena je dale vzdy uvedena i na
objednavkovém formulari. Nabidka prodeje zUstava v platnosti po dobu, kdy je
zobrazovana na webovém rozhrani.

Poskytovatel je povinen pouzivat zakladni sazbu DPH, ktera €ini v dobé platnosti
soucasnych VOP 21% dle platného znéni zakona ¢€.586/1992 Sb. o danich
z pfijma. V pfipadé, ze se zméni vySe sazby DPH vydané statem, ve kterém ma
poskytovatel registrovanou podnikatelskou Cinnost, ma poskytovatel pravo
upravy cen, tj. konkrétné polozky vySe DPH, svého zbozi i u stavajicich
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24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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smluvnich partneru, ktefi se rozhodnou splacet svou objednavku formou
splatkového kalendare (viz.Cl.3 odts.3.3. VOP). Poskytovatel je povinen
v pfipadé vyskytnuti této skuteCnosti neprodlené informovat své smluvni
partnery.

Kupuijici je povinen pro ucely objednavky Ci uzavieni smluvniho vztahu pravdivé
vyplnit své osobni udaje v pfislusném formulafi na webovém rozhrani
prodavajiciho. Prodavajici se zavazuje, ze s osobnimi udaji kupujiciho bude
nakladat pouze v souvislosti s dodanim zbozi.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika odeslanim objednavky
(nikoliv az po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na
tlaCitko ,,Odeslat“. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito VOP.
Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a ze s nimi
souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech
pfedepsanych udaju a nalezitosti uvedenych v objednavkovém/prodejnim
formulari. Prodavajici vylucCuje pfijeti objednavky s dodatkem nebo odchylkou.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni kupni smlouvy
jsou patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pfed vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzavirana:

a) v Ceském jazyce, v pfipadé pusobeni podnikatelské Cinnosti zakaznika na
uzemi Ceské republiky, anebo Slovenské republiky, pokud si zakaznik sam
nezvoli moznost b) tohoto odstavce

b) v anglickém jazyce pro zakazniky ostatnich zemi.

Smlouva mezi poskytovatelem a zakaznikem je uzavirana na obdobi max. 12
kalendarnich mésicl. Po uplynuti této doby smluvni vztah mezi zaCastnénymi
stranami zanikd, anebo je obnoven sepsanim nové kupni smlouvy, ktera je
zalozena na nové objednavce pres webovy formular poskytovatele.
Objednavkovy/prodejni formular je k dispozici zakaznikovi na webovych
strankach poskytovatele, tj. www.czechinsect.cz.

Prodavajici je povinen poskytnout Ci dodat produkt/zbozi, které si zakaznik
objednal a zdkaznik se zavazuje produkt/zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozi je prodavajici zbaven v pripadé
vyprodani zasob. Ma vSak povinnost o tomto neprodlené informovat zakaznika,
pfipadné muaze navrhnout Casové oddaleni objednavky.

Vlastnické pravo k produktim/zboZi prfechazi na zakaznika zaplacenim kupni
ceny a jeho prevzetim.
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Zakaznik je srozumén s tim, ze pro fadné provedeni objednavky a uzavreni
kupni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku pres rozhrani
webovych stranek prodavajiciho je tfeba zjeho strany splnit technické
pozadavky, aktualizovany software, v€etné online pripojeni k internetové siti
nutné pro provedeni objednavky a uzavfeni kupni smlouvy. V pfipadé nesplnéni
predesSlych technickych pozadavki, muze byt omezena funkcionalita a
proveditelnost celé objednavky, v€etné uzavieni smluvniho partnerstvi mezi
obéma stranami, za coz poskytovatel nenese Zzadnou zodpovédnost.

Po provedeni radné objednavky zakaznikem bude v brzké dobé potvrzeno
formou  potvrzujiciho emailu na email zakaznika  uvedeného
v objednavkovém/prodejnim formulari.

3. Cena, zpuisob uhrady, platebni podminky

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Cena produktu/zbozi, v€etné informaci o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je
uvedena v aktualnim ceniku prodavajiciho, kromé nakladl na doruceni. Cena
je vzdy uvedena i na prodejnim/objednavkovém formulafi. Poskytovatel ma
pravo upravovat své ceny produktd. Uprava cen se netyka jiz uzavienych a
probihajicich smluvnich vztahu, kromé pfipadu viz.€l. 2 odst. 2.2.

Prodavajici pfijima financni prostfedky za zbozi v ménach euro a koruna Ceska.

U produkti/zbozi je zakaznik spolecné s cenou povinen zaplatit i naklady
spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a dodani je uvedena na
prodejnim formulafi, Ci ji je povinen prodavajici sdélit zakaznikovi formou e-
mailu, ktery zakaznik uvedl pro vzajemnou komunikaci.

Velkoobchodni cenik, tarify prodejce

Prodavajici poskytuje prodej zboZi zakaznikovi v rdmci maloobchodniho a
velkoobchodniho ceniku, pfip. prostrednictvim prodejnich tarifd, pokud jsou
stanoveny. Cenik a tarify v ramci maloobchodniho a velkoobchodniho ceniku
jsou soucasti VOP (Cl.4.5.) a dale jsou uvedeny na webovém rozhrani prodejce
www.czechinsect.cz. V ramci tarifli zakaznik zakupuje zbozi dle zvoleni jednoho
tarifl nabizenych prodejcem ve velkoobchodnim ceniku. Vyuziti tarifl viz. nize
tohoto ¢lanku nebo uvedeno na webovém rozhrani prodejce, pokud prodej
v ramci tarifd v dané dobé probiha.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé jednorazove
objednavky ¢i kupni smlouvy darfiovy doklad/ fakturu. U smluvnich partnert pfi
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splatkovém prodeji po kazdé uskutecnéné platbé. Prodavajici neni platcem
DPH.

3.6. Cena produktu/zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi
zakaznik bezhotovostné zplsobem a na ucet uvedeny v prodejnim formulafri.
Prodavajici informuje kupujiciho o prabéhu a pfijeti platby formou e-mailu.

3.7.  Platbu hotové lIze platit pouze v pfipadé osobniho prevzeti u maloobchodniho
prodeje v provozovné prodavajiciho.

3.8.  Bezhotovostni platby provadi zakaznik bankovnim pfevodem na zakladé
vystaveni elektronické faktury (s pozn. pfed splatnosti) a potvrzujiciho e-mailu
s vyzvou k platbé.

3.9. Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl
umoznit zakaznikovi splatkovy prode;.

3.10. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu, tj. také Cislo objednavky, jinak prodavajici nebude schopen platbu
identifikovat a poskytnout v€as pozadované plnéni. U splatkového prodeje viz.
¢l. 3 odst.3.11.

3.11. Kupni cena je splatna do osmi pracovnich dnl od data vystaveni faktury, neni-
li uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi €i sluzbu je
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho
nebo prokazatelnym zpusobem odeslani platby na bankovni tcet prodavajiciho.

3.12. V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik
povinen zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve
vySi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Pokud kupujici nevyrovna
kupni cenu, véetné dluzné ¢astky za dané obdobi, do 50-ti kalendarnich dnd od
data splatnosti faktury, nabyva prodavajici prava uplatnit kroky v ramci téchto
VOP a smluvniho ujednani mezi stranami.

Pozn.autora: Vazeny zakazniku,

prosim ber v potaz tu véc, Ze ve chvili, kdy provedes objednavku, stavas se tak nasi
prioritou a v provozu Ti pripravujeme zasilku. Dbej prosim na to, aby kvili Tvym
platebnim prodlevam, zbytecné neprichazeli o zboZi ostatni Cekajici zajemci. Dékuji Ti
za pochopeni.

3.13. Podminkou plateb dle splatkového kalendare je kupni cena splatna do osmi
pracovnich dna od data vystaveni faktury. Pokud neni stanoveno jinak. V platbé
zakaznik uvadi variabilni symbol aktualné vystavené faktury, kterou obdrzel od
prodavajiciho na svij email.
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4. Mimoradné akce s vyhodou ¢i slevou na zbozi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Prodavajici ma moznost v ramci prodeje zbozi poradat mimoradné akce
zvyhodnéného prodeje zboZi Ci se slevou, které je nabizeno k prodeji na
webovém rozhrani prodavajiciho, www.czechinsect.cz .

Prodavajici si stanovuje sam délku obdobi, po které bude akce pro dany
produkt probihat. Zaroven si prodavajici stanovuje, ze mlze akci pro dané
zbozi kdykoliv ukoncit.

Podminky jednotlivych akci, v€etné pravidel akce, jsou uvedeny na webovém
rozhrani prodavajiciho v ramci akéni kampané. Zaroveri maze byt ucastnik
obeznamen formou emailu.

Ugastnik, ktery se do akce zapoji ma pravo z kampané, vztazené na akéni
prodej zbozi, kdykoliv bez udani divodu odstoupit. Tj. odhlasenim odbéru
emailu, vztahujicich se k dané kampani (odkaz pro odhladeni se nachazi
v kazdém emailu vztazeném ke kampani).

V pripadé, Ze je s probihajici akci spojen produkt elektronické podoby (ekniha,
video, prezentace, apod.) vztahuijici se k nému veskera autorska prava a
ucastnik nema pravo tento produkt dale volné rozesilat, Ci kopirovat jeho
vyhotoveni. Elektronické produkty Ize ziskat pouze pfes pfisluSnou webovou
stranku, kde je dany produkt k dispozici k zaslani do emailové schranky
zajemce.

5. Dodaci podminky, prohlaseni o ptivodu zbozi

5.1.

5.2.

VesSkeré zbozi prodavané na webovém rozhrani prodavajiciho, tj.
www.czechisect.cz, pochazi z vlastni produkce obchodni spoleCnosti Zora
Dvoracgkova, ICO 70783128, provozované na Uzemi Ceské republiky.

Prodavajici doda zbozi kompletni u velkoobchodniho prodeje, nejpozdéji do tfi
tydnu od prijeti platby za objednavku na bankovni ucet prodavajiciho, pokud se
strany nedomluvi jinak. Konec¢na Ihita dodani se maze prodlouzit na zakladé
vzdalenosti cilové destinace, kam ma byt zbozi doruceno. Je-li u zbozi uvedeno
~Skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do péti pracovnich dnu. Kupuijici
je povinen zbozi prevzit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi po prevzeti co
nejdrive zkontroloval.
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5.3.  Prodavajici expeduje zbozi kompletni u maloobchodniho prodeje do 5
pracovnich dni ode dne obdrzeni platby za objednavku, pfipadné do 3
pracovnich dnl, bude zbozi pfipraveno k vydeji v pfipadé objednavky

s osobnim odbérem a platbou v hotovosti v provozovné prodejce.

5.4. Doklady ke zbozZi, zejména darovy doklad/fakturu, odeSle prodavajici
kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od

prevzeti zbozi kupujicim nebo budou soucasti zasilky.

5.5. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné elektronické formé,
v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym
zpusobem muze kupujici prava z nich uplatnit. Specifika prav a povinnosti

z vadného plInéni jsou zaroven soucasti VOP CI.8.
5.6. Cena a zpusob doruceni

Obchodni spoleénost Zora Dvorackova, ICO 70783128 neni platce DPH.

CENA v K¢
ZBOZI |PARAMETR |JEDNOTKA ZA
JEDNOTKU

100 % Organické .

FRASS hnojivo 1 litr 130,-
Cvrce1'< L (nad 1,5cm) 1 kus 1,50
stepni

Cvrcelf M (@-1,5 cm) 1 kus 1,-
stepni

Cvrce1,< L (nad 1,5cm) 1 litr 340,-
stepni

Cvrcelf M (1-1,5 cm) 1 litr 380,-
stepni

Cvrcelf S (0,5-1 cm) 1 litr 1020,-
stepni
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Potemnik
moucny

Larva 1 litr 140,-

5.7.

5.8.

5.9.

Odkaz ke stazeni: https://czechinsect.cz/ke-stazeni/

ZpUsob dorugeni zbozi: ZboZi je doruovano prostfednictvim Ceska posta,
Zasilkovna, osobni odbér v provozovné prodavajiciho. Zivy krmny hmyz je
dorudovan pouze prostfednictvim Ceska posta.

Nedodrzi-li prodavajici Ihitu pro dodani nebo odeslani zbozi, poskytne
kupujicimu slevu z kupni ceny ve vysi 10%. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou
dotCeny.

Neprevezme-li kupuijici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je
povinen prodavajicimu uhradit naklady spojené za uskladnéni za kazdy den
prodleni. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem
upozorni a poskytne mu novou pfimérenou |lhatu pro prevzeti, zbozi vhodnym
zpusobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi
z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupuijiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vUuci kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Doba trvanlivosti zboZi prodavaného prodavajicim na webovém rozhrani
www.czechinsect.cz:

100 % FRASS organické hnojivo — doba trvanlivosti jsou 3 roky, pfi dodrzeni
vSech podminek skladovani uvedenych na etiketé zbozi.

Zivy krmny hmyz — doba trvanlivosti je 7 dni, pfi dodrzeni véech podminek
uchovani ziveho hmyzu uvedenych na pfilozené etiketé zbozi.

6. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

6.1.

6.2.

Kupuijici mize odstoupit od objednavky do 8 kalendarnich dnli od potvrzeni
objednavky prodavajicim. V pfipadé, ze nebude cena za zbozi uhrazena do 8
kalendarnich dnl od potvrzeni objednavky, bude tato automaticky stornovana
a mezi stranami timto zanikaji veSkera prava a povinnosti v ramci dané
objednavky. Tento bod se tyka vyhradné jednorazovych objednavek, netyka se
smluvnich vztah( v ramci tarifniho prodeje.

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 3 dnti od prevzeti zboZi nebo prvni ¢asti
dodavky (tyka se tarifnich prodejl) a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozZi Ci
provedeni platby. Tyka se pouze zbozi 100 % Frass — hmyazi trus.


https://czechinsect.cz/ke-stazeni/
http://www.czechinsect.cz/

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CZECH INSECT
Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi. Tyka
se vSech polozek zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda pisemnou
formou ve 14-ti denni Ih(té, s ohledem na podminku odstupu od smlouvy, viz.
¢l. 5.2. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro
usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu, Cislo
smlouvy-objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob
vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZi,
vCetné dalSich nakladi za baleni a dopravu do 14-ti dni od obdrzeni
vyrozumeni, ze kupuijici odstupuje od smlouvy, anebo nez nebude mit zbozi
prodavajici zpét v misté provozu, a to stejnym zpusobem, jakym platbu od
kupujiciho prijal. Prodavajici elektronickou formou vyrozumi kupujici o obdrzeni
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda v misté jeho
provozovny. Nejpozdéji do 7 pracovnich dnu od odstoupeni od smlouvy je
kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi, pokud se
strany kupujici/prodavajici nedomluvi jinak, s ohledem na vzdalenost zbozi,
odkud je zasilano. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v puvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni Ci
poskozeni.

Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.

Vraci-li kupujici zbozi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavaijici vyse
uvedené platby do 7-mi dnu od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a
snizit jej na vracenou Castku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na zbozi, které bylo
nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a
z hygienickych davodu jej nelze vratit.

On-line formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

7. Zabezpeceni a ochrana autorskych prav

7.1.

Zbozi, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava, véetné
www fotografii, designu, videi, prezentaci a ostatniho www obsahu, podl€éhaji
pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani
tretim osobam bez souhlasu autora je zakazano. Zakaznik Ci navstévnik webu
prodavajiciho odpovida za ujmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zpusobi.

8. Prava a povinnosti z vadného plInéni

Jakost pfri prevzeti

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
oCekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo jakost neodpovida
jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim) jedna se o vady
zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mUzZze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do data trvanlivosti
uvedeného na etiketé zbozi podle svého pozadavku narok na primérenou slevu
z ceny nebo Ize uplatnit poZzadavek na dodani nového zbozi bez vad v daném
mnozstvi, na kterém byla vada kupujicim zjisténa.

Neni-li vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy, muze kupuijici
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Kupuijici je povinen si zboZi neprodlené po prevzeti zkontrolovat, zda-li se
nevyskytuji nékteré z defektd. Tj. :

Krmny hmyz: vyskyt Cernych larev nad 5%, vyskyt kukel nad 5%, vyskyt vyvojovych
stadii imago/brouci nad 5 %. Jiné mnozstvi objednaného zbozi.

100 % FRASS - organické hnojivo: hniloba, plisen, nepfimérena vlhkost, jiné mnozstvi
objednaného zbozi.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

CZECH INSECT

Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

8.5.  Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupuijici
pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil. Kupujici je povinen
dodrzovat zasady spravného uziti zbozi, dle specifik uvedenych na etiketé
zbozi, tj. spravné uskladnéni a zpracovat jej dle pokynl na etiketé. V pfipadé
nedodrzeni téchto zasad kupujicim, prodavajici nenese za vzniklé vady na zboZzi

odpovédnost.

Etikety zboZi prodavaného na webovém rozhrani prodavajiciho, www.czechinsect.cz

100% Frass — hmyzi trus
Tuhé prirodni organické hnojivo
Vyrobce: Zora Dvorackova, Nasavrky 4, 58282 Golciiv Jenikov, 1C0:70783128
Cislo rozhodnuti o registraci: 5585

Chemické a fyzikalni vlastnosti

Vlastnost | Ve vzorku
Vihkost v % | max- 20,0
Spalitelné litky v susiné v % mjn. 80,0
Dusik celkovy jako N v susiné v % 5.0
Fosfor celkovy jako P,O, v susind v % | 35
Draslik celkovy jakoK.O v susing v % 25
Hodnota pH 50-7.0
| Pomér C:N max. 20

Castice pod 1,0 mm v % max. 3,0

Obsah rizikovych prvki spliiuje limity plamé v CR.
Trus larev brouka Potemnika moucného (Tenebrio molitor).

MiiZe obsahovat stopy svlecek larev, chovného substratu rostlinného pivodu.
Rozsah a zplisob pouZiti: Pro péstovani venku i uvnitf. Pro uZitkové rostliny (ovocné
stromy, kefe, ovoce, zeleninu, bylinky), okrasné rostliny (stromy, kefe, kvétiny), vcetné
rostlin péstovanych v nadobach, pokojové rostliny a jako prisada pro obohaceni substra-
tl, zeminy, komposti. Doporucené davkovani: 0,9 kg/m2 /rok, resp. 2,5 I/m2 /rok
piirodniho organického hnojiva frass. Uvedené davky jsou orientacni. Hnojivo davku-
jeme dle druhii rostlin, jejich faze ristu a individualnich naroki na Ziviny.Pro konkrét-
néjsi doporuceni se obrat'te na spolecnost nebo jejiho distributora.

www.czechinsect.cz
Maximalni aplikaéni davka je 2 kg suSiny/m2 v pribéhu 3 let.
Pokyny pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci: Pri praci s hnojivem dodrzujte
béZné zisady osobni hygieny a bezpecnosti prace. Po pouZ umyjte ruce mydlem
a vodou. Nevdechuijte prach. Pfi prici s hnojivem nejezte, nepijte, nekufte. Doporucu-
jeme pouzit ochranné rukavice. Organické hnojivo neni nebezpecné pro zvifata a Zivotni
prostedi. Ochranna Ihiita neni stanovena. Pfi pouziti formou postiiki i posypem, opla-
chnéte jedlé casti rostlin pod proudem tekouci vody.Podminky skladovani: Skladujte
na suchém, mrazuvzdorném a vétraném misté v pivodnich obalech, oddélené od ostat-
nich hnojiv, potravin, krmiv, dezinfekénich prostfedki, i jejich obali. Uschovavejte
mimo dosah déti a zvifat. Likvidace obalii: Dbejte na ekologickou likvidaci obali.
Prazdné obaly vyhazujte do recyklacnich kontejnerd k tomu uréenych ¢i odevzdejte
do sbérného dvora pro likvidaci odpadi. Hnojivo se dodéavé balené.
Doba pouzitelnosti: 3 roky dle doporucenych podminek skladovani
Cislo vyrobni SarZe: Datum vyroby: Baleni:
Vyrobek je povolen pro pouZiti v ekologické produkci v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/848.

Zakonna prava z vad

CZECH INSECT

Cviéek stepni (Goyllus assimifis) — 5iv§ kemng hmyz

Vfzobce: Zora Dvoiackovi, Nasaveky ¢.p.4, 58282 Goléiiv Jenikov, ICO: 70783128

Zivy kemng hmyz Cveek stepni (Gpylius assimilis) uréeny pouze ke krmeni zvifat

Doba spotichy: Zivf krmny hmyz je uréen k okamitému zkrmeni. Masimélni doba pro spotichu
je 7 dni

Polsyny k uchovini zivého kemného hmyzu: Hmyz uchovivejte ve vhodné nddobé s pifstupem
vzduchu a zabezpeéené proti tiniku hmyzu, mimo danou nidobu, v suchém prostiedi. Zajistéte
vhodaon teplota prostiedi pro hmyz — 25-30°C. Pro zajisténi zachovani Zivotni pohody zvifat
podivejte potravu v podobé obilnjeh potravin, idedlné mackané/mleté ovesné vloéky, pro zajisténi
piijmu vody podivejte duznaté ovoce (aapt. jablka), & zeleninu (napi. okurka, meloun, dfné)
Dhbejte na ekologickon likvidaci obald.

Datum vjroby:

Balent:

Vzobek neni uréen k lidské spotiché! Vrobek je uréen viluént ke kameni zviiat.

CZECH INSECT

Potemnik mouény (Tenebrio molitor) — 3ivy krmny hmyz

Vfrobce: Zora Dvoiadkovi, Nasaveky & p.4, 58282 Goléiv Jentkov, ICO: 70783128

Zivy kemny hmyz Potemnik mouény (Tencbrio moiitor) uzéeny pouze ke kemend zvigat.

Doba spotieby: Zivy krmay hmyz je uzéen k okam#itému zkrmeni{. Maximalni doba pro spotiebu
je 7 dai

Pokyny k uchovani #ivého krmného hmyzu: Hmyz uchovévejte ve vhodné nidobé s piistupem
wvzduchu a zabezpedené proti tniku hmyzu, mimo danou nidobu, v suchém prostiedi. Zajistéte
vhodnou teplotu pro hmyz — pokojovi teplota. Pro zajisténi zachevani Zivotni pohedy zvifat
podivejte potravu v podobé obilngch potravin, idedlné mackané/ mleté ovesné viodky, pro zajisténi
piijmu vody podivejte duZnaté ovoce (napi. jablka), &i zeleninu (napi. okurka, meloun, dyné)
Dbejte na ekologickou likvidaci obalii

Datum vyroby:

Baleni:

Vrobek neni uréen k lidské spotfebé! Virobek je uréen vlucné ke krmeni zvifat

8.6.  Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo

nedodrzeni navodu k pouziti.

8.7.  Prodavajici neodpovida za vady vzniklé béhem vyrobniho Ci predvyrobniho

procesu kupujicim.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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9. Vyfrizeni reklamace

9.1.

9.2.
9.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené
k opravé bez zbyteCného odkladu od zjisténého nedostatku. UCini-li tak
pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, Ccislo
smlouvy/danového dokladu/objednavky, popis zavady a pozadavek na vyfizeni
reklamace.

Formular ke stazeni zde https://czechinsect.cz/ke-stazeni/

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.

Tj. A) Vraceni penéznich prostfedku ve vysi vadného zbozi
B) Nahrada novym zbozim ve vysi, v které byla vada zjisténa

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro
vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici
preda Ci doruci zbozi prodavajicimu. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno
ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, poc¢inaje
datem ode dne navraceni zboZi do provozovny prodavajiciho, o kterém
prodavajici informuje kupuijiciho elektronickou formou, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci
prodavaijici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi lhaté. Po
uplynuti této Ihaty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho Casti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho
jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se
prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych
nakladd.
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8.10.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CZECH INSECT
Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

Zbozi zivy krmny hmyz — vzhledem k charakteru prodejni polozky, tj. Ziva
zvirata, ma kupuijici povinnost vyzvednout si doruc¢enou zasilku od dopravce
maximalné 2.den od jejiho doruceni. Pfi nev€asném vyzvednuti zasilky, nebude
bran zfetel na pripadné reklamace.

10. Vyloucéeni odpovédnosti

10.1.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

NaSe spoleCnost ani jeji Clenové nejsou jakkoliv odpovédni za Vas uspéch Ci
neuspéch pfi aplikaci prodaného zbozi v praxi.

Urceni rozhodného prava, obligacni statut

Strany sjednavaji, Ze veskeré vztahy a situace mezi stranami, tj. prodavajicim a
kupujicim, se fidi Ceskym pravem.

Reseni sporti

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni spor(
s kupuijicim, pokud je kupujici neodmitne. Tento postup a jeho vyuziti neni
dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci €i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou
bézet promlCeci a prekluzivni Ihaty podle ob&anského zakoniku, dokud jedna
ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokraCovat.

VesSkeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.
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13. Podminky Incoterms

13.1.

13.2.

Podminky DAP s dodanim v misté urcCeni/sjednané misto urCeni. Plati pro
vSechny kupujici pusobici na uzemi Evropy. Prodavajici splni dodani
v okamziku, kdy je zbozi dano k dispozici kupujicimu na pfrichozim dopravnim
prostfedku pfipravené k vykladce v misté urCeni. Prodavajici nese veSkera
rizika spojena s dodanim zbozi do urCeného mista. Naklady spojené
s vykladkou zbozi nese kupujici. Podminky DAP vyzaduje, aby prodavajici zbozi
celné odbavil pro vyvoz.

Podminky DAT s dodanim na prekladisti/ sjednané prekladisté v pfistavu Ci
misté urceni. Plati pro vSechny kupujici pUsobici mimo uzemi Evropy.
Prodavajici spini dodani, jakmile je zbozi vylozeno v misté urCeni a dano
k dispozici kupujicimu. Prodavajici nese vylohy a rizika spojena s dodanim zbozi
vCetné vykladky zbozi az do ujednaného pfistavu €i mista urCeni. Podminka
DAT vyzaduje, aby prodavaijici zbozi celné odbavil pro vyvoz.

14. ZAavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Sdéleni téchto VOP odkazujici na webové rozhrani prodejce jsou
www.czechinsect.cz .

Tyto VOP jsou zobrazeny na webovém rozhrani prodejce.

Stiznosti Ci pfipominky kupujiciho, tykajici se smluvniho vztahu uzavieného
mezi stranami, vyfizuje prodavajici. Stiznosti €i pfipominky muaze kupujici zaslat
na adresu czechinsect@czechinsect.cz.

Kupuijici se se svymi stiznostmi mlze obratit na organy dohledu a statniho
dozoru, Ceské obchodni inspekce ¢&i Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalSi prava a
povinnosti smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato
pravidla budou vzdy uvedena na webovych strankach pfislusného produktu,
anebo budou individualné sdélena kupujicimu a maji prednost pfed
ustanovenimi VOP.

Kupni smlouva vcéetné VOP je archivovana firmou Zora Dvorackova, ICO
70783128, v elektronické nebo tisténé podobé a neni verfejné pristupna.

Tyto aktualni VOP jsou platné a ucinné od 23.kvétna 2023.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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Vedené: Zora Dvorackova, ICO 70783128

Srdecné dékujeme za precteni téchto obchodnich podminek!

Pozn.: V pfipadé zmén a aktualizaci VOP, jsou platné VOP, které byly v platnosti k datu
nakupu.

Pojmy:
Faktura — vZdy mySlena faktura v elektronické podobé.
E-mail zakaznika — vzdy se povaZzuje za e-mail uvedeny v objednavkovém formulari.

Datum nakupu - je povazovano datem pfijeti a potvrzeni objednavky.
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